Regulamin portalu Wrota Mazowsza

I. Informacje ogolne

1.

Portal dostepny pod adresem https://www.wrotamazowsza.pl/ stanowi wtasnosc
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Gtéwnym celem utworzenia portalu jest Swiadczenie ustug publicznych na odlegtos¢
z uzyciem Srodkow komunikacji elektronicznej przez Jednostki Samorzadu
Terytorialnego wojewodztwa mazowieckiego.

Wszelkie sugestie, btedy | uwagi zwigzane z funkcjonowaniem portalu nalezy
zgtaszac pod adresem: urzad@wrotamazowsza.pl

Dokumenty elektroniczne doreczane do Urzeddéw za pomocg portalu e-Urzedu
powinny zgodnie z art. 63 k.p.a. by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizmow
okreslonych w art. 20a ust. 1 albo ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
Informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.
2017.570 z pdézn. zm.).

Dokument elektroniczne uznaje sie za dostarczony do Urzedu po dostarczeniu
Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO), wygenerowanego | odestanego
automatycznie po zarejestrowaniu dokumentu w systemie teleinformatycznym
Urzedu, na skrytke Interesanta. UPO stanowi urzedowe poswiadczenie odbioru
w znaczeniu art. 57 §5 pkt. 1 k.p.a.

Rejestracja Interesanta

W ramach portalu udostepnia sie bezptatne konto Uzytkownikowi (zwanemu dalej
Interesantem) w ramach ustugi ,Rejestracja”, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Konto Interesanta moze uzyskac osoba petnoletnia.

Interesant uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z bezptatnego konta automatycznie po
zaakceptowaniu tresci niniejszego Regulaminu oraz wypetnieniu | wystaniu poprzez
strone portalu formularza rejestracyjnego, w ktérym wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego

i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej zwane RODO).

Poprzez dokonanie potwierdzenia adresu poczty elektronicznej podanego przez
Interesanta w formularzu rejestracyjnym. Interesant stwierdza autentycznosc i
zgodnos¢ ze stanem faktycznym danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.
Poprzez rejestracje w portalu. Interesant uzyskuje dostep do funkcjonalnosci ,Moj e-
Urzad", ktéry pozwala m.In. na:

5.1. Skfadanie dokumentéw elektronicznych | dosytanie dodatkowych
dokumentéw do juz procesowanych spraw,

5.2. Weryfikacje statusu sprawy na kazdym etapie procesowania w
Elektronicznym Zarzgdzaniu Dokumentacjg wtasciwej Jednostki Samorzgdu
Terytorialnego,

5.3. Realizacje ptatnosci elektronicznych z wykorzystaniem Podsystemu
Ptatnosci ePUAP.

Baza danych osobowych

Utworzona w ramach przedmiotowego portalu baza danych osobowych zarzgdzana jest


https://www.wrotamazowsza.pl/
mailto:urzad@wrotamazowsza.pl

przez Wojewddztwo Mazowieckie, zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie gtowne;j
portalu w sekcji Ochrona Danych Osobowych.

V.

VI.

1.

Tresci niedozwolone

Wszelkie tresci niezgodne z formutg oraz tematykg portalu mogg zosta¢ uznane
przez Administratora za tresci niedozwolone.

Zamieszczanie tresci o charakterze obrazliwym, niezgodnym z dobrymi obyczajami,
niezgodnymi z obowigzujgcym prawem oraz niniejszym Regulaminem zostang
uznane za niedozwolone.

Konsekwencje niedozwolonego dziatania
Brak zgody Interesanta w chwili zaktadania przez niego konta na przetwarzanie
danych osobowych skutkowac bedzie brakiem otrzymania maila aktywujgcego konto.
Zamieszczanie przez Interesantéw portalu tresci niedozwolonych, opisanych w § IV
pkt. 1 - 2 skutkowac¢ bedzie ograniczeniem dostepu Interesanta do wybranych funkcji
portalu, badz catkowitym usunieciem jego konta.
Administrator zastrzega sobie prawo do zamkniecia konta Interesanta w przypadku,
gdy:
3.1. Interesant nie dokonat potwierdzenia rejestracji w sposéb i terminie
okreslonym w § Il pkt. 4 niniejszego Regulaminu,
3.2. Interesant wykorzystuje konto niezgodnie z postanowieniami
obowigzujgcego prawa lub niniejszego Regulaminu,
Usuniecie konta na zyczenie Interesanta moze nastgpi¢ jedynie poprzez kontakt
z Administratorem.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania na serwerach portalu
https://www.wrotamazowsza.pl/ nadawcéw wiadomosci, domen i adresow IP, ktérzy
w sposob niewtasciwy i niezgodny z niniejszym Regulaminem korzystajg z portalu.

Postanowienia koncowe

Interesanci portalu ponoszg odpowiedzialnos¢ za sposodb, w jaki wykorzystujg
bezptatne konta, w tym za zawarto$¢ i forme tresci, zamieszczanych przez nich na
stronach portalu, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci karnej lub cywilnej za
dziatania niezgodne z prawem.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie.

Kazda kolejnha zmiana niniejszego Regulaminu przekazana zostanie Interesantom
drogg elektroniczng w formie informac;ji przez Administratora.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2018 r.
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